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　 　 【摘要】目的　 探究护士反思性实践、职业偏差行为现状，分析二者的关系，为实施针对性干预措施提供参考。 方法　 ２０２３ 年 ５ 月

至 ８ 月，采用一般资料问卷、护士反思性实践问卷、护士职业偏差行为量表对陕西省 ５ 所三级甲等医院的 １ ５３２ 名临床护士开展调

查。 结果　 护士反思性实践总分为（１４６．２９±９．２３）分、职业偏差行为总分为（３４．６６±５．６８）分。 护士反思性实践与职业偏差行为呈负

相关性（ ｒ＝ －０．５３２，Ｐ＜０．０１）。 年龄、职称、工作年限、反思性实践是护士职业偏差行为的主要影响因素（Ｐ＜０．００１）。 结论　 护士反

思性实践处于较高水平，职业偏差行为处于较低水平，护理管理者可以从反思性实践层面出发，引导护士在实践过程中进行反思，
提高分析问题、解决问题的能力，从而指导护理行为，进一步减少护士职业偏差行为。
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　 　 随着医疗行业的快速发展，患者需求日益增多，
护士繁重复杂的护理工作及个人主义等内在因素的

影响，使得护士的职业偏差行为已成为职场上一种普

遍的现象［１］。 职业偏差行为是指员工违反职业规范

的自发性工作行为，会给组织及其成员带来一定的消

极影响［２］。 护士作为医疗团队的主力军，其职业偏差

行为的程度决定着护理工作氛围的好坏、工作效率的

高低、医患冲突的多少、不良事件的发生率等［３－４］。 有

研究显示，反思性实践能帮助护士丰富临床知识与经

验，提高临床思维与意识，护士可有效应对突发问题，
减少护理工作中的不规范行为［５－６］。 护士反思性实践

是指护士利用已有的知识和经验，将基于证据的最佳

实践与具体护理计划相结合的护理实践方式，其强调

在行动中进行反思，从而获取实践性学识，进行实践

性护理计划，包含经验、理解及行动 ３ 部分［７］。 故推

测反思性实践可以影响护士职业偏差行为。 本研究

旨在探究护士反思性实践与护士职业偏差行为的现

状，并分析二者的关系，为针对性措施的实施提供参

考。 现报道如下。
１　 对象与方法

１．１　 研究对象

于 ２０２３ 年 ５ 月至 ８ 月，整群便利抽样选取陕西

省 ５ 所三级甲等医院的护士为研究对象。 纳入标准：
①注册护士；②从事临床一线护理工作时间≥１ 年；
③对本研究知情同意，自愿参与。 排除标准：①非本院

正式护士；②休假护士。 样本量取自变量的 ５ ～ １０ 倍，
Ｎ＝（７＋３３＋２１）× （５ ～ １０） ＝ ３０５ ～ ６１０ （人），再考虑

２０％的样本流失率，需要样本量为 ３６６ ～ ７３２，本研究

实际调查护士 １ ５３２ 名。 本研究通过陕西中医药大学

第二附属医院伦理委员会批准（ＬＷ２０２１０１４）。
１．２　 方法

１．２．１　 研究工具

１．２．１．１ 　 一般资料问卷 　 包括性别、年龄、职称、学
历、聘用方式、工作年限、月收入。
１．２．１．２　 护士反思性实践问卷　 由吴雪等［８］于 ２０２２ 年

编制。 包含反思性实践敏锐度（５ 个条目）、反思性实

践能力和改善愿望（１４ 个条目）、反思性实践带来的
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压力（３ 个条目）、自信度 （７ 个条目）、工作满意度

（４ 个条目）５ 个维度，共 ３３ 个条目。 采用 Ｌｉｋｅｒｔ ６ 级

计分法，１～６ 分对应“完全不同意”至“完全同意”，得
分越高代表护士的反思性实践越好。 问卷总的 Ｃｒｏｎ⁃
ｂａｃｈ＇ｓ α 系数为 ０．９５０，本研究中问卷的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α
系数为 ０．９０４。
１．２．１． ３ 　 护士职业偏差行为量表 　 由张慧等［９］ 于

２０２０ 年编制。 包含人际层面的行为偏差（６ 个条目）、
对服务对象的侵犯性（２ 个条目）、对组织成员的侵犯

性（４ 个条目）、组织层面的行为偏差（６ 个条目）、违
反劳动纪律的行为（３ 个条目） ５ 个维度，共 ２１ 个条

目。 采用 Ｌｉｋｅｒｔ ５ 级计分法，１ ～ ５ 分对应“从未”至

“总是”，得分越高代表护士的偏差行为越多。 量表总

的 Ｃｒｏｎｂａｃｈ＇ｓ α 系数为 ０．９３７，本研究中量表的 Ｃｒｏｎ⁃
ｂａｃｈ＇ｓ α 系数为 ０．９０６。
１．２．２　 调查方法　 采用问卷星方式向临床护士展开

线上调查。 研究者先向各医院护理部负责人说明情

况，取得同意后，每所医院指定 １ 名护理部干事作为

本次调查的负责人，由其将本研究的目的与意义、纳
入及排除标准、填写问卷的注意事项等发送至临床护

士微信群。 本次调查采用匿名方式，设置每个条目只

能选择一个选项，所有条目填写完整后方可提交成

功。 共回收问卷 １ ５３２ 份，均为有效问卷。
１．３　 统计学方法

采用 ＳＰＳＳ ２２．０ 统计软件包分析数据。 计数资料

以人数、百分比描述，计量资料以均数、标准差描述；
组间比较采用独立样本 ｔ 检验或单因素方差分析；护
士反思性实践与护士职业偏差行为的关系采用 Ｐｅａｒ⁃
ｓｏｎ 相关分析；影响因素分析采用多元线性回归分析。
２　 结果

２．１　 护士的一般资料（见表 １）
２．２　 护士反思性实践与职业偏差行为（见表 ２）
２．３　 不同特征护士职业偏差行为得分比较（见表 １）
２．４　 护士反思性实践与职业偏差行为的相关性（见
表 ３）
２．５　 护士职业偏差行为的影响因素

以护士职业偏差行为为因变量，反思性实践及单

因素分析中有统计学意义的因素为自变量，进行多元

线性回归分析。 结果显示，进入回归方程的变量有年

龄、职称、工作年限、反思性实践。 自变量赋值方式见

表 ４，多元线性回归分析结果见表 ５。
３　 讨论

３．１　 护士反思性实践处于较高水平

本研究结果显示，１ ５３２ 名护士的反思性实践条

目均分为（４．４３±０．３８）分，与问卷条目均分理论中间

值 ３．５ 分比较，处于较高水平。 与吴雪［１０］对天津市护

士的调查结果一致。 说明我国护士的反思性实践水

平总体较好，但仍有提升空间。 反思性实践顺应了时

代的需求，强调护士需不断更新知识与技能，在面对

临床医疗问题时，能根据已有经验进行开放性反思，
获取实践性学识，培养护士评判性思维能力，能将最

佳证据实践与临床具体护理计划相结合，为患者提供

个性化护理服务［１１］。 ５ 个维度中，条目均分最高与最

低的维度分别为反思性实践敏锐度、工作满意度。 提

示护士在护理工作过程中能意识到自身在工作中的

不足并能有效反思以便提升，但护士对护理工作本身

的满意程度欠佳。 分析原因可能是护士在与患者沟

　 表 １　 护士一般资料及不同特征护士职业偏差行为得分

比较（ｎ＝１ ５３２）
项目 人数［ｎ（％）］　 　得分（分， 􀭰ｘ ±ｓ） ｔ ／ Ｆ 值 Ｐ 值

性别 １．０５４１） ０．６７３
　 男性 ５０（３．２６） ３４．３２±４．９８
　 女性 １ ４８２（９６．７４） ３４．７２±５．２５
年龄（岁） ５．４８３２） ０．００２
　 ＜３０ ５０２（３２．７７） ３６．５７±４．７５
　 ３０～３５ ３６５（２３．８３） ３３．６４±４．８６
　 ＞３５ ６６５（４３．４１） ３０．２７±５．３４
职称 ７．２６４２） ＜０．００１
　 护士 ４７４（３０．９４） ３７．４７±４．５９
　 护师 ５２０（３３．９４） ３５．８２±５．３５
　 主管护师 ４３４（２８．３３） ３２．６５±４．８７
　 副主任护师及以上 １０４（６．７９） ２８．３６±４．９３
学历 ２．３２６２） ０．０４３
　 大专 ３０３（１９．７８） ３５．１３±５．５４
　 本科 １ ２０３（７８．５２） ３４．２６±５．３７
　 硕士 ２６（１．７０） ３２．３７±５．５８
聘用方式 １．１９６１） ０．３６４
　 非编制 １ ３１２（８５．６４） ３４．９５±５．４１
　 编制 ２２０（１４．３６） ３４．０７±４．８７
工作年限（年） ９．３３８２） ＜０．００１
　 ＜５ ５３４（３４．８６） ３７．９３±５．３５
　 ５～１０ ６０５（３９．４９） ３４．５３±５．３６
　 ＞１０ ３９３（２５．６５） ３０．０２±５．４５
月收入（元） １．１４３２） ０．３９６
　 ＜５ ０００ ２０１（１３．１２） ３４．７３±５．２８
　 ５ ０００～８ ０００ ６０８（３９．６９） ３４．８５±５．７１
　 ＞８ ０００ ７２３（４７．１９） ３３．５７±５．４２

注：１）为 ｔ 值；２）为 Ｆ 值

表 ２　 护士反思性实践、职业偏差行为总分及各维度

得分（ｎ＝１ ５３２）

项目
条目数

（ｎ）
得分

（分， 􀭰ｘ ±ｓ）
条目均分

（分， 􀭰ｘ ±ｓ）
护士反思性实践 ３３ １４６．２９±９．２３ ４．４３±０．３８
　 反思性实践敏锐度 ５ ２６．２５±３．８７ ５．２５±０．３６
　 反思性实践能力和改善愿望 １４ ６７．９１±５．４５ ４．８５±０．２４
　 反思性实践带来的压力 ３ １２．６９±２．８２ ４．２３±０．２９
　 自信度 ７ ２７．１６±３．８２ ３．８８±０．１８
　 工作满意度 ４ １２．２８±２．８８ ３．０７±０．１６
护士职业偏差行为 ２１ ３４．６６±５．６８ １．６５±０．３６
　 人际层面的行为偏差 ６ １３．０８±２．１８ ２．１８±０．２１
　 对服务对象的侵犯性 ２ ３．２６±１．０２ １．６３±０．１５
　 对组织成员的侵犯性 ４ ６．０８±１．８３ １．５２±０．１３
　 组织层面的行为偏差 ６ ８．５８±１．８９ １．４３±０．１９
　 违反劳动纪律的行为 ３ ３．６６±１．１３ １．２２±０．１５
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表 ３　 护士反思性实践与职业偏差行为的相关性（ｒ 值）

项目

人际

层面的

行为偏差

对服务

对象的

侵犯性

对组织

成员的

侵犯性

组织

层面的

行为偏差

违反劳动

纪律的

行为

护士职业

偏差行为

总分

反思性实践敏锐度 －０．５８６∗ －０．６６９∗ －０．５０６∗ －０．６３６∗ －０．６７５∗ －０．６５６∗

反思性实践能力和改善愿望 －０．３８２∗ －０．６８２∗ －０．５１４∗ －０．６０４∗ －０．５２２∗ －０．６１３∗

反思性实践带来的压力 －０．５１３∗ －０．４８６∗ －０．３５３∗ －０．４１３∗ －０．３３６∗ －０．３８５∗

自信度 －０．４５６∗ －０．４３１∗ －０．４３８∗ －０．４３８∗ －０．３３７∗ －０．４０８∗

工作满意度 －０．６０１∗ －０．６２６∗ －０．６６２∗ －０．４２６∗ －０．５０３∗ －０．４８１∗

护士反思性实践总分 －０．５１５∗ －０．６２５∗ －０．５４８∗ －０．４５３∗ －０．４１６∗ －０．５３２∗

注：∗Ｐ＜０．０１

表 ４　 护士职业偏差行为影响因素的自变量赋值方式

项目 赋值方式

年龄（岁） ＜３０＝ １；３０～３５＝ ２；＞３５＝ ３
职称 护士＝ １；护师＝ ２；主管护师＝ ３；副主任护师

　 及以上＝ ４
学历 大专＝ １；本科＝ ２；硕士＝ ３
工作年限（年） ＜５＝ １；５～１０＝ ２；＞１０＝ ３
反思性实践 原值代入

表 ５　 护士职业偏差行为影响因素的多元线性回归

分析结果（ｎ＝１ ５３２）

项目 Ｂ 值 ＳＥ 值 β 值 ｔ 值 Ｐ 值

常数项 ２５．２０１ ２．３６７ － １０．６４７ ＜０．００１
年龄 －０．１２１ ０．０３３ －０．２５０ －３．６７４ ０．０１９
职称 －０．４９２ ０．１０５ －０．３４６ －４．６８８ ０．０１１
工作年限 －０．８５７ ０．１５３ －０．３１５ －５．６０２ ０．００３
反思性实践 －０．１２２ ０．０１４ －０．２０３ －８．６８１ ＜０．００１

注：Ｒ２ ＝ ０．５８５；△Ｒ２ ＝ ０．５７３；Ｆ＝ ３８．８７５；Ｐ＜０．００１

通或与同事交流过程中，自身所存在的问题容易显露

出来，有利于护士反思不足；护士的工作量大、工作琐

碎、夜班频繁，且护士除了护理患者外，还需应对医院

的各类检查与培训，使得护士对护理工作的满意度较

低［１２］。 有研究显示，管理者对护士的关怀，可正向预

测护士的工作满意度［１３］。 提示护理管理者需在工作

中多关注护士的内在情感，多与护士进行沟通交流，
及时发现护士工作中的负面情绪，提高护士的工作满

意度，使护士以更加积极良好的心态面对护理工作，面
对患者及家属，从而间接提高护理质量和患者满意度。
３．２　 护士职业偏差行为处于较低水平

本研究结果显示，１ ５３２ 名护士的职业偏差行为

条目均分为（１．６５±０．３６）分，与量表条目均分理论中

间值 ３ 分比较，处于较低水平，与同类研究结果［１４］ 一

致。 说明我国护士群体在工作中的偏差行为总体较

少。 随着医疗行业的快速发展，护士的学历层次逐渐

提高，护理管理方法更加规范，护士的综合素质随之

提升，其行为举止也更加契合护理规范。 ５ 个维度中，
条目均分最高与最低的维度分别为人际层面的行为

偏差、违反劳动纪律的行为。 分析原因可能是医院及

科室的规章制度能督促护士严格遵守劳动纪律；但随

着我国老龄化时代的到来，住院患者数量与日俱增，

护理管理者将患者的健康作

为首要前提，而对于护士与

护士、护士与患者间的人际

交流内容与形式并未做严格

要求，使得护士与同事、与患

者间的人际关系未得到重

视［１５］。 也有研究显示，护士

与同事间良好的人际关系可

以增强团队间的合作，提高

工作效率［１６］；护士与患者间

良好的人际关系可以减轻患者对疾病的担心与恐惧，
可以提高患者对护理服务的满意度。 提示护理管理

者应充分评估护士在人际层面行为偏差背后的可控

因素，鼓励护士当遇到人际层面的心理问题时能积极

采取措施，及时缓解人际关系带来的压力，营造相互

支持、相互信任、相互尊重的人际关系氛围。
３．３　 护士职业偏差行为的影响因素分析

３．３．１　 年龄、职称、工作年限　 本研究结果显示，护士

的年龄、职称、工作年限是其职业偏差行为的影响因

素。 分析原因可能是年龄越大、职称越高、工作年限

越长护士的知识与能力在长期的实践经验中不断提

升，因此，其知识储备更充足、临床经验更丰富，在面

对临床中的各种问题时，更能得心应手、迎难而上，在
护理工作中的偏差行为就越少。 提示护理管理者在

工作中需重点关注年龄较小、职称较低、工作年限较

短护士的职业偏差行为，为其提供针对性的培训机

会，促进不同层次人员间的交流学习，帮助其早日建

立规范的护理行为。
３．３．２　 护士反思性实践　 本研究结果显示，护士反思

性实践与职业偏差行为呈负相关性（ｒ＝－０．５３２，Ｐ＜０．０１），
且护士反思性实践是护士职业偏差行为的影响因素。
说明护士反思性实践对其职业偏差行为有反向预测，
护士的反思性实践越好，其职业偏差行为就越少。 根

据反思性实践模型，护士先设想临床情景并引发实际

临床问题产生，护士在此过程中进行深入思考与自我

反省，从而获得新的见解以调整具体护理行为，使之

更加契合护理规范［１７］。 反思性实践可有效提升护士

的学习能力和实践水平，护士通过反思性实践的培养

后，其应对临床困境的能力显著提高［１８］，通过反思性

实践可以增加护士的团队合作意识与凝聚力［５－６］。 可

见，反思性实践对于护士的基础知识、专业技能、综合

素质等均具有一定的正向影响，而这些均可以规范护

理行为，使之更符合护理实践标准［１９］。 传统的护理

实践是护士根据已有的知识与经验进行护理行

为［２０］，但在临床实践过程中，新的问题、新的困境时

有发生，若保持传统的护理实践不做调整，会导致护
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理偏差行为的产生，这就需要护士在利用现有知识与

经验的同时，在实践过程中进行反思，提高解决临床

问题的能力，指导护理行为。
４　 小结

综上，护士反思性实践处于较高水平，职业偏差

行为处于较低水平，二者呈负相关。 护理管理者可从

反思性实践层面出发，引导护士在实践过程中进行反

思，指导护理行为，并重点关注年龄较小、职称较低、
工作年限较短护士的职业偏差行为，提高其专业知识

与整体素质，进一步减少护士职业偏差行为。 本研究

的局限性在于取样范围的局限，后期可以增加不同地

区及不同等级医院的研究对象来提高研究结果的普

适性。
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